PREPRAVNY PORIADOK

pre vykonavanie osobnej cestnej dopravy - taxisluzby

vypracovany v sllade so zakonom €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave, zakonom €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke,
zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

Cl. 1
Uvodné ustanovenia

N

Prepravny poriadok nadobuda platnost’ dfiom jeho zverejnenia na webovom sidle do u.
3. Zverejneny prepravny poriadok je stucastou ndvrhu dopravcu na uzavretie prepravnef”zmluvy a po jej uzatvoreni je jeho
obsah st¢astou zmluvnych prav a povinnosti G€astnikov.

1. Prepravny poriadok upravuje prepravné podmienky dopravcu potrebné na uzavretie priiravnej zmluvy v taxisluzbe.

CL 1l
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Taxisluzba je prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami taxisluzby ako pre
cestujlcich do cielového miesta podl'a zmluvy o preprave os6b.

2. Dopravcom sa na Ucely tohto prepravného poriadku rozumie preva
pravoplatnosti koncesie, ktora ho opraviuje na poskytovanie prepr
sluzby na zaklade zmluvy o preprave os6b.

ch cestuju lebo skupiny

isluzby odo dia
h batozine a s tym suvisiace

Dopravca je povinny:
1. Prevadzkovat osobn( cestnii dopravu v taxisluzbe po
2. Zabezpecit zverejnenie a spristupneniepr : sidle.
preprave a zaplateni cestovného.
4. Starat' sa o bezpe€nost, pohodlie
5. Ozna€it' kazdé prevadzkované vo
6. Byt poisteny pre pripad zodpo i 0 evadzkovanim osobnej cestnej dopravy v taxisluzbe
cestujicim a tretim osobé

poskytuje osob ( taxisluzbevykonavajlcidopravca, ustanovenia tohoto
ju v rovnakom

Cl. Iv
Vozidlo taxisluzby

Zby moze byt 0, ktoré:

a) I'a technickej prehliadky a emisnej kontroly spdsobilé na prevadzku,

b) j troj nych dveri do priestoru pre vodica a cestujcich,

c) evidencii schvalené na prepravu najmenej Styroch os6b a najviac deviatich osdb, vratane
d) avych a pravych dverach oznaCené obchodnym menom prevadzkovatela taxisluzby a telefonnym

¢islom dispecingu objednavkovej sluzby,
e) mé pevne zabudovany funk&ny taxameter spifiajlci poZiadavky na uréené meradla,
f) ma na pravych prednych dverach a vo vnutri vozidla taxisluzby na mieste viditeFnom pre cestujuceho zakladnl
sadzbu cestovného,
g) je poistené pre pripad vzniku zodpovednosti za Skodu spésobent cestujdcemu na zdravi alebo na jeho majetku,
h) je vybavené funkénym streSnym svietidlom Zltej farby s napisom TAXI;Osobné auto taxisluzby pripravené na
prepravu ma rozsvietené stresné svietidlo:
- od uzavretia zmluvy o preprave s cestujicim do ukoncenia prepravy je stredné svietidlo vypnuté,
- 0sobné auto taxisluzby, ktoré nevykonava taxisluzbu, méa streSné svietidlo zakryté neprehl'adnou prikryvkou
alebo je odmontované.
i) umoznuje prepravu najmenej 50 kg cestovnej batoZiny pri plnom obsadeni v ramci celkovej hmotnosti vozidla alebo
ma batoZinovy priestor alebo lozny priestor s objemom najmenej 375 dma.



Cl.v
Vykon taxisluzby

=

Dopravca ma prepravnipovinnost' v rozsahu prepravnéhoporiadku.

2. Dopravcaponukaprepravucestujicich objednavkovou sluzbou, pri€om vodi¢ vozidla taxisluzby zabezpeCuje jej riadne
a v€asné vybavenie a je povinny prepravitcestujucehopodlapokynovdispe€ingu z vopreddohodnutého miesta.

3. Vodic¢ vozidla taxisluzby je taktiez povinny prepravit’ cestujlceho, ktoryprejavizaujem o prepravu na stanovisti taxisluzby
alebokdekol'vek na cestepoCasjazdy vozidla taxisluzby bez cestujuceho okrem zastavokpravidelnej dopravy,

4. Prepravna povinnost vodiCa taxisluzby je podla poradia.

5. Preprava sa uskutociuje po najkratSej trase s prihliadnutim na dopravnu situaciu. Po inej trase sa preprava moze uskutocnit

iba so suhlasom alebo na navrh cestujiceho. Po uzavreti zmluvy o preprave s ce*m MOZno na prepravu po rovnakej

trase vziat' dalSieho cestujuceho iba so sthlasom alebo na névrh cestujlceho, s ktory la uzavretd zmluva o preprave.
6. Pocas prepravy vodi€ a cestujdci nesmu vo vozidle taxisluzby faj€it, pit, jest, na prednom sedadle manipulovat s prirucnou
batozinou, novinami, mapami alebo inymi predmetmi, ktoré by mohli obmedzit' vyhl odiCa alebo vedenie vozidla

taxisluzby.

7. 'V priestore pre cestujlcich mozno prepravovat’ aj priru¢nu batoZinu cestujiceho.

8. Cestovnu batoZinu, barly, palice, kociky, klietky, baliky, lyZe, sane a iné veci, ktoré by ravnej nehode alebo
prudkom pohybe osobného auta pre vodiCa alebo pre cestujuceho nebezpecné, mo iba Vv priestore pre
batoZinu. BatoZinu a iné veci naklada a vyklada, umiestiiuje alebo pripeviuje i i

9. Vo vozidle taxisluzby sasmisa na miestach na to vyhradenychprepravovat o j ej hmotnosti
vozidla, pritom poCet prepravovanychosbnesmie byt  vyssi, ako je poCetami i,0 evidencii vozidla.

10. Na prednom sedadle vedla vodia moZno prepravovat iba ravovat' predpisy

0 bezpecnosti a plynulgsti cestnej premavky, . | »

11. O vykonanej preprave je vodiC taxisluzby povinny vydat’ cestujuc

a) Cislo dokladu,

b) evidencné Cislo vozidla,

¢) datum jazdy,

d) Statnu poznavaciu znacku vozidla,

e) vychodiskové a ciel'ové miesto prepravy,

f) zaplatené cestovné,

g) podpis vodica taxisluzby, ktory p

15. Pri vykone taxisluzby je vodi€ povinayamat’ Zby tieto doklady:
a) osvedcCenie o technicko enie o evidencii vozidla,
b) kdpiu koncesnej listiny,
c) tla€iva potvrdeniek o za
d) preukaz totoZnosti.

1. im vznika na zaklade uzavretej zmluvy o preprave osdb podla § 760 az 764
a zmluva®).
2. e 0s0b s cestujlcim

axisltizby na stanovisti taxisluzby, alebo kdekol'vek na Gzemi uréenom v koncesii, kde sa
jazdy bez cestyjuceho nachéadza s vozidlom taxisluzhby,

pricom prepravna
uzatvorit’ prepravnu
3. Pred uskutonenim prepravy auzavretim prepravnej zmluvy ma cestujdci pravo oboznamit' sa s platnym cennikom
4. 8)3)S/wgr?ghej preprave je vodi€ taxisluzby povinny vydat’ cestujicemu potvrdenku, ktora obsahuje najméa Gdaje
podla ¢l. V ods. 11 prepravného poriadku.
5. Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovi povinnost riadne a v€as prepravit’ cestujiceho do miesta urcenia podla
zmluvnych podmienok a podmienok prepravného poriadku.
6. Odmietnut’ uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy mdZe vodi¢ vozidla taxisluzby podla podmienok ¢l. VIII
prepravného poriadku.
7. Uskutonenim prepravy na zéaklade uzavretej prepravnej zmluvy apodla podmienok prepravného poriadku, vznika
cestujicemu povinnost’ zaplatit' urCené cestovné podla cennika taxisluzby. Odmietnutie zaplatenia cestovného je

vymahatel'né sidnou cestou.



ClL. vl
Odstupenie od zmluvy

1. Dopravca mbze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstlpit’ ak nie si objednavatelom splnené podmienky prepravnej
zmluvy alebo ustanovenia prepravného poriadku.

2. Vodi¢ vozidla taxisluzby méZe od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstlpit', ak cestujlci pocas prepravy napriek upozorneniu
vodi€a vo vozidle taxisluzby faj¢i, konzumuje jedlo a napoje alebo kimi prepravované zviera alebo na prednom sedadle
manipuluje s priru¢nou batoZinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou mozno obmedzit’ vyhl'ad vodica alebo ohrozit’
vedenie vozidla taxisluzby, alebo inak ohrozuje jeho bezpe€nost, znecistuje interiér vozidla, bezdévodne meni trasu a ciel’
prepravy alebo inak vzbudzuje obavy o bezpecnost’ vodica.

3. Cestujuci mdze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstipit, ak dopravca alebo v
podmienky alebo podmienky prepravného poriadku.

c%vozidla taxisluzby porusil zmluvné

CL vl
Odmietnutie prepravy

1. Vodi€ vozidla taxisluzby pripraveného na prepravu moze odmietnut’ vykonat’ prepravu

a) Cas prepravy, cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti

0 bezpecnost prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

b) to neumoZfiuje technicky stav a priepustnost’ cesty alebo bezpecnost ap j premavky na trase
prepravy, najma v ddésledku poveternostnych vplyvov, poska j : pravnej nehody,

¢) cestujici je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej nay, j la arozi znec ie alebo poskodenie vozidla

vodiCa ob svoje zdravie,

d) to neumoziuje spravanie sa cestujuceho,
obavu o svoje zdravie, o bezpe€nost prepra
e) cestujlci ma batoZinu, ktordvzhl'adom na jej
alebo ktora by mohla poSkodit  alebo znecisti
f) cestujici hodla prepravovat’ zvierata, kt I nost’ alebo spravanie nie je mozné
prepravit v priestore pre cestujlcich ani v batozi

1. Vodi€ taxisluzby je povinny ak
najdenej veci nie je znamy alebo
taxisluzby.

Ak sa prihlasi ten, k

o vozidle taxisluzby ju vydat’ vlastnikovi. Ak vlastnik
di¢ taxisluzby je povinny vec odovzdat’ na dispecing

nenému meskaniu alebo neuskutocneniu prepravy z viny dopravcu alebo vodica taxisluzby,
je dopravca povi Skodu vzniknutd cestujicemu tym, Ze preprava nebola vykonana vcas, nasledovne:
a) na S omeskanie bude rieSena pomernou zl'avou na zaplatenom cestovnom,
b) néahrada Skody za neuskutocnenie prepravy bude rieSend Uhradou cestovného podla cennika taxisluzby,
3. Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, Ze Skode nemohol zabrénit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré od
neho mozno pozadovat'.

Cl. X1
Reklamacie, st'aznosti, Skoda

1. Cestujlci, alebo ten, kto je opravneny z prepravyalebo v savislosti s prepravoupodavatreklamacie, musi juuplatnit’ u
dopravcupisomne, a to bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni od vykonaniaprepravy. V reklamacii musi
opravnenyvymedzit' svoje poZiadavky a struéneichzdévodnit. Dalej musi pripojit' doklady osvedZujlceopravnenost’ jeho
naroku.



Akreklaméacia nema vSetky nalezitosti dopravcaihned vyzve reklamujiceho na jej doplnenie v stanovenejlehote.
Aksareklamacia nedoplni a nezaSle v stanovenejlehoteniekratSejako 8 dni, povazuje sa za nepodan.

Akcestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravyalebo v suvislosti s prepravoupodavatstaznost, musi juuplatnit’ u
dopravcupisomne, a to bez dlhého odkladu, najneskér do 7 kalendarnych dni od skuto€nosti na ktorsastaznostvztahuje.
Akcestujicemu vznikne pocasprepravy Skoda na zdravi alebo na batozinach prepravovanychspolo¢ne s nim alebo na
veciach, ktorémalpri sebe, zodpoveda za nudopravcapodla ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obcansky zakonnik o
zodpovednosti za Skodu spdsobenuprevadzkou dopravnych prostriedkom (8 427 az 431).

Ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na batozZinach prepravovanychspolocne s cestujicimialeboveciach,
ktorémalpri sebe; toto pravo samozeuplatnit’ cestou stdu.

Pokialopravneny uplatfiuje Skodu spdsobend na zdravi a veciach, alebo Skodu spdsobentodcudzenimalebostratouveci
postupuje v zmysle § 106 Obcianskehozakonnika.

Pravo na nahradu Skody na batoZinach cestujuceho prepravovanych spolo€ne s nim alebo veciach, ktoré mal cestujlci pri
sebe, je cestujlci povinny pisomne uplatnit’ najskér u dopravcu, a to najneskér d ni odo dna, kedy doSlo ku Skode,
alebo do 15 dni odo diia, ked' sa poSkodeny dozvie o Skode a o tom, kto za fiu zodpovi
Staznosti a reklamacie na plnenie zavédzkov z prepravného poriadku aich vybavovanie
preskimava Slovenska obchodna inSpekcia.

pravcom podla tohto €lanku

Cl. X11
Mimoriadna udalost’

Za mimoriadnu udalost’ (dalej len ,,MU*) pri vykone osobnej dopravy - taxisluzby sa
a) dopravna nehoda,
b) poiiar vozidla,
c) Uraz alebo nahle ochorenie cestuluceho alebo i |nej osoby
Pri MU je vodi¢ vozidla taxisluzby povinny predov
a) bezodkladne zastavit' vozidlo,
b) urobit’ potrebné opatrenia na zachranu cestuju
¢) poskytnat’ podla svojich schopnosti a m
odborna zdravotnicku pomoc,
d) urobit vhodné opatrenia, aby nebola ohroze
Ak pri MU doSlo k zraneniu osoby alebo kjej usmrt
ak doslo k hmotnej Skode prevySujucej d :
povinny:
a) ohlasit’ bezodkladne MU
b) zdrzat' sa konania, ktoré
c) zotrvat na mieste az dojpki icajné ebo na toto miesto sa bezodkladne vréatit' po poskytnuti

vU pomoc a bezodkladne privolat

KYy'a umoznit' jej obnovenie.
bo vSeobecne prospeSného zariadenia, alebo
dy zamestnanca, je vodi¢ vozidla taxisluzby




